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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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ALIANZA EUROINNOVA Y UNIVERSIDAD JUAN PABLO II

Euroinnova International Online Education y la Universidad Juan Pablo II cierran un acuerdo de forma
exitosa a favor de la educación de calidad. De esta forma, la institución educativa líder en formación
online se alía con una universidad que cuenta con más de dos décadas de experiencia en el sector.

Movidas por la adaptación del  proceso de aprendizaje y el  compromiso con el  alumnado, ambas
instituciones  apuestan  por  la  transferencia  de  conocimiento,  el  desarrollo  tecnológico  y  por  la
investigación.

A través del intercambio académico, la cooperación e investigación conjunta, Euroinnova y Universidad
Juan  Pablo  II  apuestan  por  una  formación  flexible,  práctica,  con  apoyo  de  un  profesorado
especializado y en un entorno digital que se sirve de la última tecnología.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Especialización en Marketing Digital

DURACIÓN
120 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
Título de Especialización en Marketing Digital expedido por Euroinnova International Online Education
en colaboración con la Universidad Juan Pablo II

Descripción
Gracias a esta Especialización en Marketing Digital podrás obtener la cualificación necesaria para
diseñar, planificar, ejecutar, evaluar cualquier tarea de marketing digital a nivel estratégico y
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operativo. Conseguirás las competencias necesarias para coordinar el trabajo y las decisiones de
cualquier departamento de marketing digital apoyándote en las herramientas más relevantes para
cada situación. Así como implantar los procesos necesarios para impulsar el área de comercio
electrónico de cualquier marca. Con esta formación podrás destacar en un sector en auge marcado por
la digitalización de las organizaciones. Todo ello, con aprendizaje on-line, flexible y en el que contarás
con el apoyo de un equipo docente altamente especializado.

Objetivos

Entender el concepto y el alcance del marketing digital y la comunicación social media.
Introducir estrategias de inbound marketing.
Aplicar estrategias y acciones de SEO y SEM.
Desarrollar acciones de e
mail marketing.
Diseñar sistemas de social CRM y atención al cliente a través de redes sociales.
Gestionar acciones de comercio electrónico.

Para qué te prepara
La Especialización en Marketing Digital está dirigida a perfiles profesionales y estudiantes de
diferentes ramas relacionadas como dirección de empresa, marketing e investigación de mercados,
publicidad y relaciones públicas, diseño web, periodismo y creación de contenidos, etc. También a
empresas que busquen profesionalizar su departamento de marketing, ventas y comunicación.

A quién va dirigido
Esta Especialización en Marketing Digital te prepara para gestionar, coordinar o asesorar en marketing
digital. Crear procesos necesarios para desarrollar tareas de comercio electrónico, comunicación social
media, SEO y SEM, e-mail marketing y redacción de contenidos, todo lo necesario para impulsar un
marketing basado en comunicación no intrusiva y enfocado en las personas, con estrategia inboud
marketing.

Salidas laborales
Las salidas profesionales de esta Especialización en Marketing Digital son las de responsable de
comercio electrónico, responsable de comunicación digital o responsable web. También es interesante
para puestos como community manager, social media strategist, social media manager, creación de
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contenidos, así como plazas técnicas de SEO y SEM, entre otros.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CONCEPTUALIZACIÓN DEL MARKETING DIGITAL

Introducción1.
Concepto de Marketing Digital2.
Funciones y objetivos del Marketing Digital3.
Ventajas del Marketing Digital4.
Características de Internet como medio del Marketing Digital5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. CONTEXTUALIZACIÓN DEL SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales1.
La importancia actual del social media2.
Prosumer3.
Contenido de valor4.
Marketing viral5.
La figura del Community Manager6.
Social Media Plan7.
Reputación Online8.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. POSICIONAMIENTO ORGÁNICO: SEO

Importancia del SEO1.
Funcionamiento de los buscadores2.
Google: algoritmos y actualizaciones3.
Cómo salir de una penalización en Google4.
Estrategia SEO5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. SEM: PERFORMANCE MARKETING

Introducción al SEM1.
Principales conceptos de SEM2.
Sistema de pujas y calidad del anuncio3.
Primer contacto con Google Ads4.
Creación de anuncios de calidad5.
Indicadores clave de rendimiento en SEM6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. INBOUND MARKETING

¿Qué es el Inbound Marketing?1.
Marketing de Contenidos2.
Marketing viral3.
Video Marketing4.
Reputación online5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. SOCIAL CRM
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Introducción1.
Marketing relacional2.
Experiencia del usuario3.
Herramientas de Social CRM4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. GESTIÓN DE LA ATENCIÓN AL CLIENTE EN SOCIAL MEDIA

Definir la estrategia1.
Cuentas específicas2.
Identificación del equipo3.
Definir el tono de la comunicación4.
Protocolo de resolución de problemas5.
Manual de Preguntas Frecuentes (FAQ)6.
Monitorización7.
Gestión, seguimiento y fidelización8.
Medición de la gestión de atención al cliente9.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. EMAIL MARKETING

Fundamentos del email marketing1.
Objetivos del email marketing2.
Estructura de un email3.
Tipos de campañas4.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. E-COMMERCE

Auge del comercio online1.
Tipos de eCommerce2.
Atención al cliente3.
Embudos de conversión4.
Casos de éxito5.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. COPYWRITING

¿Qué es el copywriting?1.
Conectar, emocionar y convencer2.
Principales técnicas de copywriting3.
SEO para Copywriting4.
La importancia de los títulos5.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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