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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Programa Superior de Habilidades de Comunicación en la Empresa y
Entorno Web 2.0 + Titulación Universitaria en Social Media Management +
5 Créditos ECTS

DURACIÓN
605 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
5 ECTS

Titulación
Doble Titulación: - Titulación de Programa Superior de Habilidades de Comunicación en la Empresa y
Entorno Web 2.0 con 480 horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION,
miembro de la AEEN (Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia
académica en educación online por QS World University Rankings - Titulación Universitaria en Social
Media Management con 5 Créditos Universitarios ECTS con 125 hora. Formación Continua baremable
en bolsas de trabajo y concursos oposición de la Administración Pública.
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Descripción
En la actualidad empresarial, uno de los elementos esenciales para la consecución de objetivos es la
comunicación, ya sea interna o externa, debido a que una buena comunicación puede tenernos al
tanto de los diferentes factores que influyen en el devenir de la actividad empresarial. Gracias a la
realización de este Programa Superior de Habilidades de Comunicación en la Empresa y Entorno Web
2.0 podrá adquirir las habilidades de comunicación tanto dentro de la empresa como en el entorno
web 2.0.

Objetivos

Entender la aplicación de un proceso de selección por competencias, teniendo en cuenta todos
los hechos que acontezcan desde la elaboración del perfil hasta la entrevista.
Preparar al alumno para que desempeñe el papel de la figura del líder, con las cualidades que le
caracterizan y entendiendo ante todo que su labor principal frente al grupo que tiene a su cargo,
será motivar.
Ofrecer un primer acercamiento al protocolo como discplina que regula la comunicación
institucional.
Describir las habilidades comunicativas e intermpresonales que deben impregnar las relaciones
protocolarias.
Presentar las bases del protocolo institucional.
Integrar las redes sociales en la estrategia corporativa de la empresa.
Mejorar la experiencia de compra del consumidor.
Realizar estrategias de posicionamiento e imagen de marca.
Conocer las Herramientas de gestión y monitorización para rentabilizar el tiempo en la web 2.0.
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A quién va dirigido
Este Programa Superior de Habilidades de Comunicación en la Empresa y Entorno Web 2.0 está
dirigido a todos aquellos profesionales del entorno empresarial que deseen seguir formándose en la
materia y adquirir conocimientos sobre la comunicación en la empresa y los aspectos esenciales sobre
el entorno web 2.0.

Para qué te prepara
El Programa Superior de Habilidades de Comunicación en la Empresa y Entorno Web 2.0 preparar a los
profesionales del mundo empresarial para que adquieran los conocimientos y/o habilidades necesarias
para afrontar el proceso de comunicación en la empresa de la manera más eficiente. Conocerá todo lo
referente a la comunicación que le ayudará a desenvolverse profesionalmente.

Salidas laborales
Marketing / Comunicación / Redes sociales / Web 2.0 / Sector empresarial.
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TEMARIO

PARTE 1. PSICOLOGÍA EMPRESARIAL Y COMUNICACIÓN

UNIDAD DIDÁCTICA 1. POLÍTICAS DE GESTIÓN DE PERSONAS

¿Qué es la gestión por competencias?1.
- Objetivos de la gestión por competencias1.
- Características de la gestión por competencias2.
- Beneficios del modelo de gestión por competencias3.

El proceso de selección2.
- Pruebas para competencia de conocimiento1.
- Pruebas para competencia de habilidad2.
- Pruebas para competencia de actitud3.

Formación basada en competencias3.
La evaluación en el modelo de gestión por competencias4.

- Evaluación por competencias1.
- Evaluación del desempeño2.
- Evaluación integral de competencias3.

Herramientas de evaluación5.
- Evaluación para el desarrollo profesional individual (EDP)1.
- Feed back 360º2.
- Assessment centre3.

Política de retribución6.
- Objetivos del sistema retributivo1.
- Elementos del sistema retributivo2.

El clima laboral, la motivación y la satisfacción en el trabajo7.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACIÓN ACTUAL

La importancia de los equipos en las organizaciones actuales1.
Modelos explicativos de la eficacia de los equipos2.

- La efectividad de los equipos1.
Composición de equipos, recursos y tareas3.

- Tipos de equipos1.
- Las reuniones de los equipos de trabajo2.
- Causas por las que pueden fracasar equipos de trabajo3.

Los procesos en los equipos4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

Liderazgo1.
Enfoques en la teoría del liderazgo2.

- Enfoques centrados en el líder1.
- Teorías situacionales o de contingencia2.

Estilos de liderazgo3.
- Liderazgo supervisor1.
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- Liderazgo participativo2.
- Liderazgo en equipo3.
- Otra clasificación de tipos de liderazgo4.

El papel del líder4.
- Factores que condicionan el comportamiento de un líder1.
- Habilidades del líder2.
- Funciones administrativas del liderazgo3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. COACHING Y LIDERAZGO DE EMPRESA

El coaching como ayuda a la formación del liderazgo1.
El coaching como estilo de liderazgo2.

- Directivo-coach1.
- Dirección de equipos y liderazgo2.

El coach como líder y formador de líderes3.
El líder como coach4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. COMUNICACIÓN

Introducción1.
Elementos principales del proceso de comunicación2.

- Transmisión de información y de la intención comunicativa1.
- Códigos, codificación-descodificación e inferencias basadas en el contexto2.
- Elementos de la comunicación3.
- Tipos de comunicación4.

Niveles de la comunicación3.
Elementos que favorecen la comunicación4.
Elementos que dificultan la comunicación5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. COMUNICACIÓN NO VERBAL

¿Qué es la comunicación no verbal?1.
Componentes de la comunicación no verbal2.
El lenguaje corporal3.

- El contacto visual1.
- La proxémica2.
- La postura y la posición3.
- Bloqueos y barreras corporales4.
- Los gestos5.
- El apretón de manos6.
- Cómo ofrecer un contacto visual efectivo7.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. COMUNICACIÓN INTERPERSONAL EFECTIVA

Concepto1.
- Definición y características1.
- Principios de eficacia comunicativa2.

Conversación2.
- Características de la conversación1.
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- Principios conversacionales estructurales2.
Entrevista3.

- Entrevista como sistema de comunicación1.
- La entrevista laboral2.

Hablar en público4.
- Preparación básica1.

Comunicación en grupo5.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. COMUNICACIÓN NO VIOLENTA

Introducción a la comunicación no violenta1.
- Definición1.
- Modelos teóricos2.

Comunicación no violenta: dar paso a la compasión2.
Comunicación empática3.
Comunicación no violenta en los grupos4.
Observar sin enjuiciar5.
Cómo pedir y recibir6.
Expresar enfado y reconocimiento7.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. DINÁMICAS DE GRUPOS

La dinámica de grupos en la actualidad1.
- Introducción1.
- Situación actual2.
- Tipos de grupo3.

Principios de cohesión2.
- La cohesión en el grupo1.
- Roles que favorecen y entorpecen la cohesión grupal2.

Técnicas de grupo. Definición3.
- Definición y finalidad1.
- Elección de la técnica más adecuada2.
- Clasificación3.

Técnicas de presentación4.
Técnicas de conocimiento y confianza5.
Técnicas para el estudio y trabajo de temas6.
Técnicas de creatividad7.
Técnicas de evaluación y feedback8.

PARTE 2. PROTOCOLO Y COMUNICACIÓN EMPRESARIAL E INSTITUCIONAL

MÓDULO 1. INTRODUCCIÓN AL PROTOCOLO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. APROXIMACIÓN AL PROTOCOLO

¿Qué es el protocolo?1.
El sesgo cultural en el protocolo2.
Actos públicos/Actos privados3.
Normativa sobre protocolo4.
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Protocolo y sector privado5.
Tipos de protocolo6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ÁMBITOS DESTACADOS EN EL PROTOCOLO

Ámbito Universitario1.
Los espectáculos públicos2.
Ámbito Judicial3.
Ámbito Militar4.
Corporaciones Locales5.
Ámbito Empresarial6.
Ámbito Social7.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PROTOCOLO SOCIAL

Introducción: el concepto de cortesía1.
Las fórmulas de tratamiento2.
Saludos y despedidas3.
Las presentaciones4.
La puntualidad5.
El vestuario6.
Ceremoniales y costumbres sociales mundiales7.
Cuándo fumar8.

MÓDULO 2. HABILIDADES DE COMUNICACIÓN

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LA COMUNICACIÓN

Conceptualización de la comunicación1.
Elementos constitutivos de la comunicación2.
Teorías de la comunicación según el contexto3.
Obstáculos en la comunicación4.
Tipos de comunicación5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. HABILIDADES Y COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

Habilidades conversacionales1.
La escucha2.
La empatía3.
La reformulación4.
La aceptación incondicional5.
La destreza de personalizar6.
La confrontación7.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. PUBLICIDAD, MARKETING Y LA IDENTIDAD CORPORATIVA

La publicidad1.
Identidad corporativa2.

MÓDULO 3. PROTOCOLO INSTITUCIONAL
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UNIDAD DIDÁCTICA 7. TÍTULOS NOBILIARIOS, TRATAMIENTOS HONORÍFICOS Y CONDECORACIONES

Títulos nobiliarios1.
Los tratamientos honoríficos2.
Las condecoraciones3.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. LA CORONA ESPAÑOLA

La Familia Real1.
Simbología Real2.
Atribuciones reales3.
Honores correspondientes a la Corona4.
La Casa Real y las relaciones con la Corona5.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. ELEMENTOS Y SIMBOLOGÍA EN EL PROTOCOLO ESPAÑOL

Elementos y símbolos del Estado1.
Las Comunidades Autónomas2.

MÓDULO 4. PROTOCOLO EMPRESARIAL

UNIDAD DIDÁCTICA 10. EL PROTOCOLO EN LA EMPRESA

Necesidad del protocolo en la empresa1.
Saber ser y saber estar en la empresa2.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. LA COMUNICACIÓN EN EL PROTOCOLO EMPRESARIAL

Políticas de Comunicación Integral (PCI)1.
La formación comunicacional de los directivos2.
Cómo hablar en público3.
El comportamiento ante los medios de comunicación4.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. CLASIFICACIÓN DE EVENTOS EMPRESARIALES

Cómo se planifica un acto público1.
Tipos de eventos2.
La seguridad en los actos3.

UNIDAD DIDÁCTICA 13. ORGANIZACIÓN DE EVENTOS FERIALES (I)

Concepto de certamen ferial: Tipología de ferias1.
Formas de composición organizativa de las ferias2.
Organización de un recinto ferial3.
Gestión operativa de un Certamen ferial4.

UNIDAD DIDÁCTICA 14. ORGANIZACIÓN DE EVENTOS FERIALES (II)

Oferta y demanda de eventos feriales1.
Marketing y comunicación ferial2.
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Comercialización del evento3.

UNIDAD DIDÁCTICA 15. ORGANIZACIÓN DE CONGRESOS (I)

Precongreso1.
El congreso: días previos y celebración2.
La candidatura3.
El Comité Organizador4.
Definición del Congreso5.
Naturaleza del congreso6.
Objetivos7.
Participantes8.
Elección de sede y fechas9.
La imagen10.
Medios11.
Comité de Honor12.

UNIDAD DIDÁCTICA 16. ORGANIZACIÓN DE CONGRESOS (II)

Las Secretarías del Congreso1.
Financiación del congreso2.
Postcongreso3.

UNIDAD DIDÁCTICA 17. INVITACIONES, PRESIDENCIAS Y PRECEDENCIAS

Las invitaciones1.
Las mesas2.
Las presidencias3.
Las precedencias4.
Colocación de los invitados5.

PARTE 3. SOCIAL MEDIA MANAGEMENT

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN Y CONTEXTUALIZACIÓN DEL SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales1.
La importancia actual del social media2.
Prosumer3.
Contenido de valor4.
Marketing viral5.
La figura del Community Manager6.
Social Media Plan7.
Reputación Online8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. GESTIÓN DE FACEBOOK

Primero pasos con Facebook1.
Facebook para empresas2.
Configuración de la Fanpage3.
Configuración de mensajes: Facebook Messenger4.
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Tipo de publicaciones5.
Creación de eventos6.
Facebook Marketplace7.
Administración de la página8.
Facebook Insights9.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. GESTIÓN DE INSTAGRAM

Introducción a Instagram1.
Instagram para empresas2.
Creación de contenido3.
Uso de Hashtags4.
Instagram Stories5.
Herramientas creativas6.
Colaboración con influencers7.
Principales estadísticas8.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. GESTIÓN DE TWITTER

Introducción a Twitter1.
Elementos básicos de Twitter2.
Twitter para empresas3.
Servicio de atención al cliente a través de Twitter4.
Contenidos5.
Uso de Hashtags y Trending Topic6.
Twitter Analytics7.
TweetDeck8.
Audiense9.
Hootsuite10.
Bitly11.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. GESTIÓN DE LINKEDIN

Introducción a LinkedIn1.
LinkedIn para empresas2.
Creación de perfil y optimización3.
Grupos4.
SEO para LinkedIn5.
Analítica en LinkedIn6.
LinkedIn Recruiter7.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. GESTIÓN DE YOUTUBE

Introducción a Youtube1.
Vídeo Marketing2.
Crear una canal de empresa3.
Optimización del canal4.
Creación de contenidos5.
Gestión de comentarios6.
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Youtube Analytics7.
Youtube vs Vimeo8.
Keyword Tool9.
Youtube Trends10.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- FACEBOOK ADS

Introducción a Facebook Ads1.
Tipos de Campañas y objetivos publicitarios2.
Segmentación: públicos3.
Presupuesto4.
Formatos de anuncios5.
Ubicaciones6.
Administrador de anuncios7.
Seguimiento y optimización de anuncios8.
Power Editor9.
Pixel de Facebook10.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- INSTAGRAM ADS

Introducción a Instagram Ads1.
Objetivos publicitarios2.
Tipos de anuncios3.
Administrador de anuncios4.
Presupuesto5.
Instagram Partners6.
Segmentación7.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- TWITTER ADS

Objetivos publicitarios1.
Audiencias en Twitter2.
Tipos de anuncios3.
Administrador de anuncios4.
Creación de campañas y optimización5.
Twitter Cards6.
Instalación código de seguimiento7.
Listas de remarketing8.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- LINKEDIN ADS

Introducción a LinkedIn Ads1.
Formatos de anuncios2.
Objetivos publicitarios3.
Creación de campañas4.
Segmentación5.
Presupuesto6.
Seguimiento y medición de resultados7.
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UNIDAD DIDÁCTICA 11. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- PUBLICIDAD EN YOUTUBE

Ventajas de la publicidad en Youtube1.
Youtube y Google Adwords2.
Tipos de anuncios en Youtube3.
Campaña publicitarias en Youtube con Google Adwords4.
Creación de anuncios desde Youtube5.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

    

https://euroinnova.edu.es/programa-superior-habilidades-comunicacion-empresa-web
https://youtube.com/@euroinnova
https://twitter.com/Euroinnova
https://instagram.com/euroinnova/
https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://facebook.com/Euroinnova
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